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Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою викладання навчальної дисципліни «Інформаційний бізнес» є 

формування теоретичних знань і практичних навичок щодо теорії та 

практики з аналізу та проведення інформаційної діяльності на підприємстві, 

особливостями функціонування інформаційного бізнесу, здатність до 

обґрунтування необхідності створення вибраної організаційної форми 

інформаційного бізнесу. 

Завданням є надання знань з питань: 

- визначення та сутності інформаційного бізнесу; 

- функцій та особливостей інформаційного бізнесу; 

- законів розвитку інформаційного виробництва; 

- організаційних форм інформаційного бізнесу та напрямків його 

розвитку; 

- правових засад підприємництва в інформаційній сфері; 

- технології організації власної справи; 

- визначення стратегічних потреб в інформаційних продуктах та 

послугах; 

- планування підприємницької діяльності та розробки бізнес-плану; 

- організації презентації фірми. 

Предметом є принципи, закони розвитку та функціонування 

інформаційного бізнесу у різних сферах економічної діяльності підприємств. 

студент повинен знати: 

- ґрунтовна підготовка в області інформаційного бізнесу, практики 

інформатизації економіки;  

- методи обґрунтування доцільності створення організаційної форми 

інформаційного бізнесу.  

- здатність визначати основні категорії інформаційної сфери економіки, 

видів інформаційної діяльності та бізнесу, інформаційних продуктів та 

послуг, описувати інформаційні тенденції;  

- здатність розрізняти особливості та аналізувати етапи розвитку 

інформаційної сфери економіки. 

вміти: 

- аналізувати і використовувати інформаційні ресурси для технології 

формування і ведення бізнесу та його входження в інформаційний ринок;  

- до розробки та аналізу модель інформаційного бізнесу;  

- виявити та обґрунтувати закони функціонування та принципи 

управління інформаційним виробництвом до аналізу та формування існуючої 

технології формування і використання інформаційних ресурсів на 

підприємстві; 

- розробляти модель відносин між суб'єктами функціонування 

інформаційного ринку. 

Міждисциплінарні зв’язки: зміст навчальної дисципліни 

«Інформаційний бізнес» базується на якості засвоєння теоретичних положень 

та практичних навичок з дисциплін «Маркетинг», «Основи менеджменту», 

«Інформаційні системи і технології». 



ТЕМИ І ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ  

 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНОГО БІЗНЕСУ ЯК 

НАПРЯМУ ПІДПРИЄМНИКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Тема 1.1. Інформаційний бізнес як напрямок підприємницької діяльності 

Теоретичні питання 

1. Визначення поняття «інформаційний бізнес», його сутність. 

2. Сформулюйте визначення інформаційного продукту, послуги. 

Сформулюйте  особливості інформаційного продукту, послуги. 

3. Основні елементи ринкової економіки та її інформаційна складова. 

4. Компоненти інформаційної інфраструктури. 

5. Інформаційна сфера економіки та її структура. 

 

Практичні завдання 

Підготувати повідомлення на тему: «Функції інформаційного бізнесу». 

Література: 3, 4, 7, 15, 17, 48, 50, 57. 

 

Тема 1.2. Інформаційний продукт як товар, що надається суб’єктами 

ринку 

Теоретичні питання 

1. Тенденції розвитку інформаційної індустрії. 

2. За якими ознаками виділяють первинний і вторинний сектор 

інформаційної сфери? 

3. Які види діяльності можна віднести до первинного, а які до 

вторинного сектора інформаційної діяльності інформаційної сфери 

економіки? 

4. Модель інформаційного бізнесу. 

 

Практичні завдання 

1.  Охарактеризувати проблеми інформаційного забезпечення на ринку. 

Література: 4, 7, 15, 17, 48, 50, 57. 

 

Тема 1.3. Інформаційний ринок та механізми його функціонування 

Теоретичні питання 

1. Особливості інформаційного бізнесу. 

2. Інформація як предмет праці в інформаційному виробництві. 

3. Основні принципи управління інформаційним виробництвом. 

 

Практичні завдання 

1. Сформулюйте закони інформаційного виробництва й поясніть їх 

сутність. 

2. Узагальнити інформацію за темою: «Вибір стратегії залежно від стадії 

розвитку ринку». 

Література: 1, 2, 6, 12, 13, 14, 16, 18, 25, 27, 29, 32, 34, 46, 47, 48, 50. 



 

Тема 1.4. Організаційні форми інформаційного бізнесу 

Теоретичні питання 

1. Охарактеризувати економіко-математичні методи ухвалення 

маркетингових рішень. 

2. Сформулювати експерименті методи ухвалення маркетингових рішень. 

3. Проаналізувати евристичні методи ухвалення маркетингових рішень. 

 

Практичні завдання 

1. Зробіть аналіз офіційного тлумачення термінів «інформаційний 

продукт», «інформаційна послуга», «інформаційна продукція». 

2. Охарактеризувати найбільш поширене визначення інформаційного 

маркетингу. 

3. Дайте характеристику основних постачальників інформаційних послуг. 

Література: 1, 7, 8, 26, 27, 49, 52, 53 

 

РОЗДІЛ 2. ФОРМУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

Тема 2.1. Рекламна діяльність для стимулювання інформаційного бізнесу 

Теоретичні питання 

1. Рекламна політика: поняття, сутність. 

2. Складові постановки завдань рекламної політики підприємства. 

3. Організація проведення рекламної кампанії. 

4. Етапи підготовки підприємством рекламного звернення. 

 

Практичні завдання 

1. Опишіть типи реклами торгової марки. 

2. Опишіть типи мотивів рекламного звернення, наведіть приклади. 

Література: 3, 4, 7, 10, 11, 28, 48, 57. 

 

Тема 2.2. Бенчмаркінг – ефективна технологія впровадження 

інформаційного бізнесу 

Теоретичні питання 

1. Охарактеризувати бенчмаркінгові дослідження на інформаційному 

ринку. 

2. Охарактеризувати вибір сфери бенчмаркінгу, ідентифікація його 

партнерів. 

3. Обґрунтувати необхідність здійснення змін у процесах з метою 

підвищення їх ефективності. 

 

Практичні завдання 

1. Проаналізуйте 10 кроків процесу бенчмаркінгу Роберта Кемпа. 

2. Опишіть недоліки впровадження бенчмаркінгу.  

Література: 3, 4, 9, 10, 11, 16, 17, 19, 21, 28, 33, 43. 

 



Тема 2.3. Інформаційно-консультаційна діяльність – основа 

інформаційного бізнесу 

Теоретичні питання 

1. Система консалтингової діяльності. 

2. Основні функції, що трактують консалтингову діяльність. 

3. Поділ консалтингових служб за групами консультаційних послуг. 

4. Моделі організації консалтингових служб. 

5. Функції інформаційного консалтингу. 

6. Принципи консалтингової діяльності. 

 

Практичні завдання 

1. Охарактеризуйте групи консалтингових послуг. 

2. Проаналізуйте основні етапи консалтингового процесу. 

Література: 3, 4, 10, 14, 15, 16, 17, 35, 39, 57, 58. 

 

Тема 2.4. Розвиток електронної комерції як складової інформаційного 

бізнесу 

Теоретичні питання 

1. Становлення та розвиток електронної комерції. 

2. Складові і структура електронної комерції. 

3. Головні типи електронної комерції. 

4. Моделі ведення електронної комерції. 

5. Переваги та недоліки торгівлі через Інтернет для покупців. 

 

Практичні завдання 

1. Охарактеризуйте електронну комерцію типу B2C, наведіть приклади, 

надайте електронні адреси та ін. 

Література: 3, 4, 10, 14, 15, 16, 17, 35, 39, 57, 58. 
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