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ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

СТУДЕНТІВ З ДИСЦИПЛІНИ «КРУЇЗНИЙ СЕРВІС» 

 

Самостійна робота вводиться з метою розширення знань, що надаються 

під час лекцій, за рахунок освоєння додаткової літератури. Необхідність такої 

роботи зумовлена багатоаспектністю матеріалу.  

Методика самостійного вивчення дисципліни «КРУЇЗНИЙ СЕРВІС» 

базується на: 

• опрацюванні лекційного матеріалу; 

• підготовці до практичних/семінарських  занять; 

• написання і захисту глосарія; 

• підготовці презентації; 

• підготовці  доповіді до виступу на студентській науково-практичній 

конференції;  

• контрольній перевірці кожним студентом-слухачем якості особистих 

знань за питаннями, що відповідно до робочої програми віднесено на 

самостійне опрацювання і самоконтроль; 

• підготовці підсумкового контролю знань у формі іспиту. 

 

Тема 1. Основні поняття та історія розвитку дисципліни 

Теоретичні питання 

1. Етапи розвитку круїзного туризму. 

2.  Поняття «круїзний туризм», «круїзна туристична послуга», 

«сервісна послуга» у вітчизняній науковій літературі.  

3. Особливістю сервісу під час круїзів. 

 

Тема презентації 
1. Круїзна індустрія: історія розвитку і сучасний стан. 

 

Література: 1, 4, 5, 16, 17, 24, 26, 27, 30, 31, 33, 36, інтернет-ресурси 

 

Тема 2. Сучасний світовий круїзний туризм 

Теоретичні питання 

1. Світові круїзні компанії та флот. 

2. Особливості круїзів на яхтах й поромах. 

3. «Стиль життя» круїзної компанії. Наведіть приклад. 

4. Умови орендування судна по тайм-чартеру. 

 

Теми презентацій 
1. Тенденції розвитку круїзного ринку. 

2. Основні регіони морських круїзів 

3. Круїзи на яхтах і поромах. 



4. Характеристика ведучих операторів морських круїзів. 
5. Організація морських круїзів: тематичні круїзи. 
6. Характеристика ведучих операторів річкових круїзів. 

7. Історія виникнення та сучасний стан круїзного туризму в 

світі 

8. Прогулянки на гулетах.  

 

Література: 2, 4, 5, 16, 17, 20, 21, 23, 26, 27, 30, 36, 43, інтернет-ресурси 

 

Тема 3. Класи лайнерів. 

Теоретичні питання 

Особливості поділу лайнерів на класи. 

Клас «стандарт», «преміум», «люкс». 

Відмінності у сервісі на лайнерах класу «стандарт», «преміум», «люкс». 

Круїзні компанії класів «стандарт», «преміум», «люкс». 

 

Теми презентацій: 

Відмінності у сервісі на лайнерах класу «стандарт», «преміум», «люкс». 

Унікальність круїзних компаній. 

 

Література: 16, 20, 21, 23, 26, 27, 30, 36, 47 

 

Тема 4. Розміщення туриста 

Теоретичні питання 

Правила поведінки пасажирів на борту морського лайнера.  

Категорії кают: внутрішня каюта, зовнішня з вікном та обмеженим видом, 

зовнішня з вікном, family каюта, зовнішня з балконом, сьют, каюти, 

об’єднані внутрішніми дверима. Особливості обладнання кают для пасажирів 

з обмеженими можливостями.  

MSC Yaht Club. Категорії кают Royal сьют, executive &family сьют, deluxe 

сьют, внутрішній сьют.  

 

Теми презентацій: 

Особливості кают на лайнерах категорій «стандарт», «преміум», «люкс». 

Література: 16, 20, 21, 23, 26, 27, 30, 36, 47 

 

Тема 5. Обслуговування туристів на борту 

Теоретичні питання 

Круїзна картка 

Наземне і бортове обслуговуванню пасажирів під час річкових круїзах. 

Послуги на борту: платні й безкоштовні, основні й додаткові. 

Відмінності сервісу у категоріях bella, fantastica, wellness на лайнерах MSC. 

Обслуговування туристів VIP-класу.  



Обслуговування на борту окремих категорій клієнтів: з дітьми, людей 

поважного віку, пасажирів з особливими потребами. 

Мобільний супровід на борту. 

Мобільні додатки на допомогу туристу. Новітні технології обслуговування на 

борту (приклад компанії MSC). 

Інфраструктура лайнерів. 

Спорт і СПА процедури на борту.  Розваги на борту. 

Сервісний збір в круїзному бізнесі 

Теми презентацій: 

1. Культура сервісу в сучасному круїзному туризмі. 

2. Соціокультурна анімація в сучасному круїзному туризмі. 

 

Література: 16, 20, 21, 23, 26, 27, 30, 36, 47 

 

Тема 6. Екскурсійне обслуговування 

Теоретичні питання: 

Екскурсійне обслуговування на борту.  

Додаткові послуги у портах. 

Попереднє замовлення екскурсійних послуг.  

Особливості роботи гідів. 

 

Теми презентацій: 

1. Круїзи Середземноморям  

2. Круїзи Північною Європою.  

3. Круїзи Карибським басейном. 

4. Круїзи Дубаї, ОАЕ, Оман. 

5. Круїзи Південною Африкою. 

6. Круїзи Канарськими островами і Мароко.  

7. Круїзи Південною Америкою 

8. Круїзні маршрути до берегів Антарктиди та до Північного полюсу. 

9. Специфічні види послуг надаються туристам під час здійснення 

експедицій в період круїзу. 

10. Нові направлення у круїзному ринку у сезоні 2019-2020 рр. 

 

Література: 16, 20, 21, 23, 26, 27, 30, 36, 47 інтернет ресурси. 

 

Тема 7. Послуги для дітей під час круїзу 

Теоретичні питання 

Дитячі клуби на лайнерах. Дитячий клуб для дітей до 3 років. MSC BabyCare, 

MSCBabyTime. Послуги для дітей віком до 3 років. Міні клуби для дітей від 

3 до 6 років. Клуб юніорів від 7-11 років. Розваги поза приміщень клубів. 

Розваги для усієї родини. Молодіжні клуби (12-14 років). Клуб для підлітків 

(15-17 років). Послуги у басейнах та гірках для дітей. 



Харчування на борту для дітей різних вікових груп.  

 

Тема презентації 

Робота дитячих клубів на різних лайнерах. 

 

Література: 16, 20, 21, 23, 26, 27, 30, 36, 47 

 

Тема 8. Послуги харчування під час круїзу 

Теоретичні питання: 

Послуги харчування за системою «усе включено», в головних ресторанах та 

на шведських столах. 

Додаткові платні послуги з харчування.  Обслуговування у каютах.  

Харчування пасажирів з дітьми. 

Література: 6, 16, 20, 21, 23, 36, 49 

 

Тема 9. Особливості екскурсійно-експедиційного сервісу в круїзному 

туризмі 

 

Теоретичні питання 

1. Морські круїзи до Ісландії. 

2. Круїзні маршрути до берегів Антарктиди та до Північного полюсу. 

3. Специфічні види послуг надаються туристам під час здійснення 

експедицій в період круїзу. 

 

Тема презентації: 

Круїзні маршрути до берегів Антарктиди, Північного полюсу, льодовиків 

Гренландії, Ісландії та ін. 

 

Література: 2, 11, 12, 27, 28, 39, 50, 55, інтернет-ресурси 

 

Тема 10. Страхувальний сервіс та правове забезпечення круїзного 

туризму 

Теоретичні питання 

1. Системи забезпечення безпеки на борту.  

2. Медичному обслуговуванні на круїзних лайнерах. 

3. Документи, що визначають правила організації річкових 

круїзів в Україні. 

Література: 13, 18, 25, 29 

 



РОЗДІЛ 2. КРУЇЗНИЙ СЕРВІС В УКРАЇНІ 

 

Тема 11. Становлення  й розвиток вітчизняного круїзного туризму. 

Сервіс в українському круїзному туризмі радянського періоду. 

 

Теоретичні питання 

1. Круїзний туризм наприкінці ХІХ – на поч. ХХ ст. 

2. Досвід діяльності БММТ «Супутник» ЦК ЛКСМУ у контексті 

сучасного розвитку туристичної галузі в Україні. 

3. Особливості сервісу в українському круїзному туризмі радянського 

періоду на водному маршруті «Миколаїв-Київ-Миколаїв».  

4. Особливості культурно-розважального сервісу на міжнародних 

молодіжних круїзах. 

5. Умовам комфортабельності на судах і в на лайнерах радянського 

періоду. 

 

Теми презентацій 
1. Історія виникнення та сучасний стан круїзного туризму в 

Україні. 

2. Теплохід «Шота Руставелі» («Assedo») і долі лайнерів серії 

«Іван Франко»  

3. Пасажирські перевезення на Дунаї: Історія та сучасний стан 

4. Стан та перспективи розвитку круїзного туризму в України 

на початку ХІХ ст.  

5. Круїзний сервіс в українському круїзному туризмі радянського 

періоду  

6. Система обслуговування туристів в річкових круїзах. 

 

Література: 12, 14, 15, 30, 31, 32, 37, 40, 42, 43, 44, 46, 48, інтернет-

ресурси 

 

Тема 12. Круїзний туризм в Україні пострадянського періоду 

 

Теоретичні питання 

1. Пасажирські перевезення на Дунаї: історія та сучасний стан. 

2. Діяльність ВАТ «Українське Дунайське пароплавство».  

3. Проблеми розвитку круїзного туризму України в ХХІ ст. 

 

Теми презентацій 
1. Організація морських круїзів: тематичні круїзи. 
2. Характеристика ведучих операторів річкових круїзів. 
3. Організація річкових круїзів: тематичні круїзи. 

4. Історія виникнення та сучасний стан круїзного туризму в 

Україні. 



5. Стан та перспективи розвитку круїзного туризму в України 

на початку ХХІ ст.  

 

Література: 4, 30, 31, 32, 34, 38, 46, 47, 52, 56, 57, 59, 61, інтернет-

ресурси 



 

ПИТАННЯ ТА ЗАВДАННЯ ДО ЗАЛІКУ 
1. Круїзна індустрія: історія розвитку і сучасний стан. 

2. Концепція «стиль життя» круїзного відпочинку. 

3. Переваги і мотивація круїзного відпочинку. 

4. Сервіс на водному транспорті в пасажирських перевезеннях. 

5. Соціальне значення транспортного обслуговування людей і загальні 

поняття про сервіс.  

6. Задачі транспортного сервісу в пасажирських перевезеннях. 

7. Поняття «потреба», «бажання», «попит» людей в перевезеннях. 

8. Особливості організації круїзних перевезень на водному транспорті.  

9. Правові основи перевезень пасажирів водними видами транспорту. 

10. Класифікація морських круїзів. 

11. Класи круїзних компаній і їх характеристика. 

12. Система визначення категорій круїзних лайнерів (довідник Берліца). 

Бальна оцінка і система «зірок». 

13. Обслуговування туристів на морських круїзних суднах.  

14. Обслуговування туристів на річкових круїзних суднах.  

15. Сервіс при наданні послуг харчування в круїзному туризмі. 

16. Сервіс при наданні послуг розважально-дозвіллєвого характеру в 

сучасному круїзному туризмі.  

17. Правила поведінки пасажирів на борту морського лайнера.  

18. Обладнання кают для пасажирів з обмеженими можливостями.  

19. Умови комфортабельності на судах і в каютах. Класифікація і види кают 

на морських лайнерах. 

20. Особливості екскурсійно-експедиційного сервісу. 

21. Ексклюзивні різновиди круїзного туризму: «льодовий», 

«дослідницький», круїзний туризм «у високих широтах» та «у південних 

морях».   

22. Основні регіони морських круїзів. 

23. Система обслуговування туристів в морських круїзах. 

24. Круїзний відпочинок: основні і додаткові послуги. 

25. Інфраструктура сервісу в основних категоріях круїзного туризму. 

26. Сучасний стан і розвиток ринку річкових круїзів. 

27. Розвиток річкових круїзів в Україні. 

28. Класифікація річкових перевезень і круїзів. 

29. Основні регіони річкових круїзів. 

30. Провідні оператори річкових круїзів в Україні та закордоном. 

31. Наземне і бортове обслуговування пасажирів в річкових круїзах. 

32. Круїзи на яхтах і поромах. 

33. Основні види страхування в туризмі.  

34. Страхування засобів водного транспорту. Правові основи страхування в 

Україні.  

35. Правові основи регулювання перевезень пасажирів морським 

транспортом. 



36. Система забезпечення безпеки на борту. 

37. Становлення й розвиток вітчизняного круїзного туризму 

38. Сервіс в українському круїзному туризмі радянського періоду 

39. Сучасний стан та тенденції круїзного ринку в Україні.  

40. Річкові круїзи в Україні.  

41. Шляхи вдосконалення та перспективи розвитку українського круїзного 

ринку.  

42. Основні регіони морських круїзів: Середземномор’я та Європа 

43. Основні регіони морських круїзів: Америка, Азія й Трансатлантика 

44. Морські круїзи до Ісландії. 

45. Круїзні маршрути до берегів Антарктиди та до Північного полюсу. 

46. Особливості культурно-розважального сервісу на міжнародних 

молодіжних круїзах. 

47. Концепція розваг на лайнерах круїзів класу «люкс», «преміум», 

«стандарт». 

48. Поняття і види водних перевезень. 

49. Характеристика провідних світових круїзних компаній і операторів 

морських круїзів. 

50. Сервісний збір в круїзному бізнесі. 

51. Поняття «сервіс», «послуга», «сервісна послуга», «сервісна діяльність», 

«культура сервісу». 

52. Специфіка організації дозвілля на круїзних лайнерах. 

53. Анімаційна складова у вітчизняних річкових круїзах. 

54. Конкурентні переваги Чорноморського регіону з позицій розвитку 

масового круїзного туризму. 

55. Сучасний стан круїзного судноплавства на Чорному морі. 

56. Економічний ефект круїзного туризму. 

57. Анексія Криму Росією та її наслідки для круїзного туризму України.  

58. Міжнародна організація яка займається пропагандою індустрії круїзів. 

59. Провідні міжнародні організації в галузі транспортно-морських 

перевезень. 

60. Основні переваги та недоліки пасажирського водного транспорту 

 

 



7. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

 

 Навчальна дисципліна «ЛОГІСТИКА В ТУРИЗМІ» оцінюється за 100-

бальною шкалою за накопичувальною системою. 

 Форми поточного контролю: 

- відповідь на практичному занятті; 

- письмові роботи; 

- презентації. 

 

Підсумковий контроль знань – залік у формі тесування. 

Умова допуску студента до заліку –  відсутність академічних 

заборгованостей та позитивні бали з практичних занять. 

 

Підсумкова оцінка 

За результатами вивчення курсу студент отримує підсумкову оцінку за 100-

бальною системою.  

Студент має можливість накопичити максимальну кількість балів, 

використовуючи різні способи набуття знань. 

 

Бальна система оцінювання різних форм навчання студента  

 

 

№ п/п 

 

Назви виду роботи,  

способи набуття знань 

 

Бали за 1 

заняття 

Бали за всі 

заняття 

(максимальні) 

1. Лекційні заняття: 

- відвідування, конспектування 

лекцій 

0,4 0,4х12=5 

2. Практичне заняття: 

- виконання практичного завдання 

 

2 

 

2х8=16 

 

3. Самостійна робота: 

- письмові відповіді на питання та 

завдання 

- 

 

 

4 

 

 

5 Залік 75 75 

 Разом з дисципліни 25+75 = 100 балів 

 

 



Трансформація рейтингової оцінки 

Сума набраних рейтингових балів при семестровому контролі 

переводиться в оцінки системи оцінювання ECTS. Система передбачає 

семибальну шкалу (A, B, C, D, E, FX, F) та подвійне (описове та статистичне) 

визначення цих оцінок. 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90– 100  відмінно    

 

зараховано 

84 – 89 
добре  

74 – 83 

66 – 73 
задовільно  

61 – 65 

21 – 60 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0 – 20 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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