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3. Магдич Юлія Андріївна. Інформаційний ресурс Вікіпедія [Електронний 

ресурс]. Режим доступу – 

[https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%B3%D0%B4%D0%B8%D1%87
_%D0%AE%D0%BB%D1%96%D1%8F_%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%

96%D1%97%D0%B2%D0%BD%D0%B0] – Назва з екрана –  Дата перегляду: 

07.12.2022. 

4. Чернікова Любов Олександрівна. Інформаційний ресурс Вікіпедія 

[Електронний ресурс]. Режим доступу – 

[https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%B
A%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9B%D1%8E%D0%B1%D0%BE%D0%B2_%D0

%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D

1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0] – Назва з екрана –  Дата перегляду: 07.12.2022. 

5. Топ-5 українських брендів, які створюють образи з вишиванками 

[Електронний ресурс]. –  Режим доступу: [https://zgarda.com.ua/ua/blog/de-kupiti-

vishivanku-dobirka-ukrainskih-brendiv] – Назва з екрана – Дата перегляду: 07.12.2022 
6. 5 українських брендів, які створюють одяг в етнічному стилі . 

Інформаційний ресурс The Village [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 

[https://www.the-village.com.ua/village/service-shopping/style-guide/311551-5-etno-

brendiv] – Назва з екрана – Дата перегляду: 07.12.2022 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

 

Проблеми, пов’язані з пандемією останні роки та початком повномасштабної 

війни, показали важливість зростаючої ролі цифрової трансформації в усіх видах 
життєдіяльності. Ці події змусили не тільки говорити про цифрову трансформацію, а 

й вживати рішучих дій для порятунку бізнесу. Події останніх років продемонстрували 

важливість цифрової трансформації для кожного без виключення підприємства.  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%B3%D0%B4%D0%B8%D1%87_%D0%AE%D0%BB%D1%96%D1%8F_%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D1%97%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%B3%D0%B4%D0%B8%D1%87_%D0%AE%D0%BB%D1%96%D1%8F_%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D1%97%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%B3%D0%B4%D0%B8%D1%87_%D0%AE%D0%BB%D1%96%D1%8F_%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D1%97%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9B%D1%8E%D0%B1%D0%BE%D0%B2_%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9B%D1%8E%D0%B1%D0%BE%D0%B2_%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9B%D1%8E%D0%B1%D0%BE%D0%B2_%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9B%D1%8E%D0%B1%D0%BE%D0%B2_%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://zgarda.com.ua/ua/blog/de-kupiti-vishivanku-dobirka-ukrainskih-brendiv
https://zgarda.com.ua/ua/blog/de-kupiti-vishivanku-dobirka-ukrainskih-brendiv
https://www.the-village.com.ua/village/service-shopping/style-guide/311551-5-etno-brendiv
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Для повного розуміння концепції цифровізації та цифрової трансформації слід 

звернутися до наукових доробків зарубіжних і вітчизняних учених: С. Бреннан, 

О. Бурбело, П. Вайл, С. Ворнер, А. Макафі, Д. Креісс, а також І. Бурлакова, В. Краліч, 
Ю. Нікітін, Г. Ткачук, Г. Чмерук. Їх дослідження можна взяти за основу для 

визначення поняття цифрової трансформації. Питання «цифровізації» висвітлюються 

в працях Б. Ван Арка, Дж. Ліклайдера, Д. Стігліца. Серед сучасних дослідників 

можна виділити О. Вишневського, О. Гудзь, В. Ляшенко. Акцент досліджень 

спрямований на підприємство, як внутрішні та зовнішні фактори поводять себе в 

умовах цифрової трансформації та розробки стратегії їх розвитку [1]. 
Порівняння різних моделей розвитку цифрового суспільства, які склалися 

сьогодні в світі, вказують на значну варіативність концептуальних підходів, 

пріоритетів, механізмів і шляхів їх реалізації. При цьому ефективність його 

застосування головним чином залежить від культурно-цивілізаційного середовища 

країни, де реалізується та чи інша модель, тому універсальних моделей не існує. 

Управління за допомогою механізмів цифрової трансформації залежать від рівня 
розвитку інституційного середовища країни. 

Кабінетом міністрів України, від 17 січня 2018 р. № 67-р було ухвалено 

розпорядження «Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки». Також, затверджено план заходів щодо її 

реалізації, в якому було схвалено Концепцію розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки. Згідно з цієї концепції «Цифровізація» - 
насичення фізичного світу електронно-цифровими пристроями, засобами, системами 

та налагодження електронно-комунікаційного обміну між ними, що фактично 

уможливлює інтегральну взаємодію віртуального та фізичного, тобто створює 

кіберфізичний простір.  

Основна мета цифровізації – це досягнення цифрової трансформації існуючих і 

створення нових галузей економіки, а також перетворення сфер життя на нові, більш 
ефективні та сучасні. Зростання можливе тоді, коли є ідеї, дії, ініціативи та програми, 

пов’язані з цифровізацією, інтегровані в національні, регіональні, галузеві стратегії 

та програми розвитку. 

Крім визначення поняття цифровізації, яке закріплено в Концепції, науковці В. 

С. Куйбіда, О. В. Карпенко, В. В. Наместнік [2] пропонують трактувати цифровізацію 

як процес впровадження цифрових технологій для вдосконалення життєдіяльності 
людини, суспільства і держави, а цифровізацію публічного врядування як 

стрибкоподібний процес цифрових трансформацій публічного врядування у цифрове 

врядування (цифрове управління). Визначаючи цифрове управління, автори 

наголошують на його сервісно-орієнтованості на основі використання цифрових 

технологій. Якщо порівнювати електронне та цифрове управління, то ці поняття не 
тотожні, перше є складовою другого, поняття цифрового управління ширше.  

Лише за допомогою належного правового регулювання процесуального 

механізму стає можливим якісне виконання державою своїх функцій. Це правило діє 

і у сфері надання адміністративних послуг з використанням Інтернет-технологій. 
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Електронні адміністративні послуги – це адміністративні послуги, що надаються 

заявникам в електронній формі за допомогою інтернет-технологій [3, с. 115]. 

Основним законом у сфері надання адміністративних послуг є Закон України 
«Про адміністративні послуги», в абзаці першому статті 17 якого зазначено, що: 

«Надання адміністративних послуг в електронній формі та доступ суб’єктів 

звернення до інформації про адміністративні послуги з використанням мережі 

Інтернет забезпечуються засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг, який є офіційним джерелом інформації про надання адміністративних послуг 

в Україні» [4]. Зокрема, можна отримати послуги, які надаються Міністерства 
економічного розвитку і торгівлі та сільського господарства України, Міністерства 

юстиції України, Державної архітектурно-будівельної інспекції, Державної служби 

України з питань геодезії, картографії та кадастру, інших центральних органів 

виконавчої влади, при цьому найбільшу кількість послуг через портал надає 

Міністерство економічного розвитку і торгівлі та сільського господарства України.  

Проєкт Міністерства цифрової трансформації України «Цифрова держава», в 
рамках якого вже створено портал онлайн послуг та мобільний застосунок Дія, 

регулюються Положенням «Про Єдиний державний вебпортал електронних послуг», 

затвердженим постановою КМ України від 4 грудня 2019 року № 1137. Відповідно до 

положень даного нормативно-правового акту, основними завданнями Порталу Дія є: 

надання електронних послуг (в тому числі адміністративних та інших публічних 

послуг), забезпечення через електронний кабінет користувача доступу до інформації 
з національних електронних інформаційних ресурсів, зокрема про користувача; 

отримання суб’єктами звернення результатів надання електронних послуг, розгляду 

звернень та адміністративних справ; забезпечення користувачів інформацією про 

електронні та адміністративні послуги, а також про інші публічні послуги, надання 

яких здійснюється з використанням Порталу Дія; подання електронних звернень 

через Портал Дія та інші [5]. 
У 2021 р. Мінцифри спільно з Секретаріатом Кабінету Міністрів та Фондом 

Східна Європа запустили національну платформу е-демократії ВзаємоДія, на якій 

представлені такі інструменти, як e-звернення та е-запити, е-консультації, е-петиції, 

е-конкурси, е-голосування, е-експертиза, е-опитування, доступ до урядової 

інформації. 

Отримати електронні адміністративні послуги також можливо через офіційні 
веб-сайти ЦРЛ у розділі «Реєстрація послуг», де міститься вичерпний перелік 

адміністративних послуг, які можна отримати онлайн. Слід звернути увагу на те, що 

процес отримання електронних адміністративних послуг як за допомогою Порталу 

Дія, так і через веб-сайти ЦНП відбувається за допомогою кваліфікованого 

електронного підпису (КЕП) [6, с. 268]. 
За даними Міністерства цифрової трансформації України, рівень цифрової 

грамотності українців нижчий за середній [7, с. 216]. Водночас між селом і містом 

спостерігається виражений цифровий розрив – близько 35-40%. Нині близько 8 

мільйонів українців перебувають у ситуації цифрової нерівності [8, с. 23]. Такі 
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проблеми, як цифрова нерівність і цифровий розрив, є бар’єрами, які необхідно 

подолати, щоб продовжувати шлях цивілізованої цифровізації. 

Актуальною проблемою у сфері цифровізації надання адміністративних послуг 
є відсутність налагодженої взаємодії державних систем. Наслідком цього є 

неможливість спростити процес надання даного виду послуг. Законом України «Про 

адміністративні послуги» передбачено заборону вимагати від осіб, які звернулися за 

наданням послуги, інформацію або відомості, що містяться в інших органах [5]. Через 

відсутність взаємодії користувачі послуг стикаються з проблемою, яку цифровізація 

повинна була подолати, а саме – так звана «тяганина» з документами. 
Також, не зникла проблема відсутності в інформаційних системах органів 

державної влади надійних засобів захисту безпечного обміну ідентифікаційними 

даними фізичних та юридичних осіб. Із зростанням популярності надання 

адміністративних послуг через мережу Інтернет зростає рівень використання 

технічно несумісних механізмів, алгоритмів і протоколів електронної ідентифікації та 

ідентифікації в реєстраційних системах та системах доступу до інформаційних систем 
[3, с. 117]. 

Цифровізація адміністративних послуг має надати користувачам повністю 

безпечні послуги, метою яких буде надання доступу до детальної інформації про 

послугу, можливість заповнення та завантаження зразків і форм документів, 

необхідних для отримання послуги, механізм інформування користувача про статус 

перегляду, а також про можливість оплати послуг онлайн. Наразі цей механізм в 
Україні працює недосконало, що викликає певні труднощі при отриманні 

адміністративних послуг за сучасними технологіями. 

Удосконалення правового регулювання потребують також певні технічні 

аспекти процесу надання адміністративних послуг з використанням Інтернет-

технологій. До таких моментів належать: необхідність чіткої регламентації часу 

надсилання та отримання інформаційних матеріалів, які будуть істотним юридичним 
фактом для звернення чи оскарження до суду; створення можливості надсилання 

документів з використанням усіх сервісів «Електронного кабінету»; регламентація 

часу надсилання та отримання інформаційних матеріалів, а саме електронних 

сервісів, доданих документів, які становитимуть достатній юридичний факт у суді чи 

апеляції; створення можливості надсилання документів за допомогою всіх сервісів 

«Електронного кабінету» [6, с. 267]. 
Отже, Україна має всі можливості для побудови ефективної системи 

цифровізованих адміністративних послуг. Для цього вже зроблено багато кроків. 

Однак, як і будь-який новий процес, який реалізується в суспільних відносинах, при 

його реалізації виникають певні проблеми. І лише за умови системного підходу до 

вирішення цих проблем, можна буде гарантувати якісне функціонування системи 
електронних адміністративних послуг, як одного з важливих факторів розвитку 

демократії в країні та покращення якості життя громадян.  
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