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МІСЦЕ І РОЛЬ СТАРТАПІВ У СФЕРІ ГОСТИННОСТІ І ТУРИЗМУ: 

МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД 

  

В сучасних умовах діджиталізації  зростає місце і роль стартапів, які 

можуть бути дуже успішними,  існує багато міжнародних прикладів, які можуть 

послужити вам віддзеркаленням та джерелом натхнення. Приведемо приклади і 

міжнародних стартапів у цій галузі:  

1) Airbnb (США) став однією з найбільших інтернет-платформ для 

пошуку та бронювання житла у всьому світі, дозволяє власникам нерухомості 

здавати їх в оренду користувачам, які шукають альтернативи готелям.  
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2) Booking.com (Нідерланди) - одна з провідних міжнародних платформ 

для онлайн-бронювання готелів, апартаментів та інших типів житла.  

3) TripAdvisor (США) веб-сайт та додаток, які надають користувачам 

можливість читати відгуки та рекомендації щодо готелів, ресторанів та інших 

туристичних послуг, допомагає знаходити популярні місця та активності для 

подорожей.  

4) Uber (США) почав як стартап у сфері транспорту, вплинув на галузь 

гостинності, дозволяючи користувачам легко замовляти транспорт і водіїв для 

переміщення по місту та міжнародних поїздок.  

5) OYO Rooms (Індія) -  індійський стартап, який спеціалізується на 

бронюванні стандартизованих номерів готелів та гостьових будинків за 

доступними цінами.  

6) GetYourGuide (Німеччина) надає путівникам та туристам можливість 

бронювати різноманітні екскурсії та активності під час подорожі.  

7) Skyscanner (Велика Британія) -  платформа для пошуку дешевих 

авіаквитків, готелів та автомобілів для оренди у всьому світі.  

8) Sustainable Tourism (сталий туризм), який звертає увагу до збереження 

навколишнього середовища та соціальної відповідальності в галузі туризму 

відкриває нові можливості, включаючи екологічно чисті готелі, екскурсії та 

активності.  

Велику роль у розвитку стартів у сфері гостинності і туризму відіграють 

інновації. Виокремимо серед наступні:  

1) Технологічні інновації, зокрема  розширена реальність (AR), 

віртуальна реальність (VR) та штучний інтелект (AI) для покращення 

користувацького досвіду та оптимізації бізнес-процесів.  

2)  Культурний обмін, який дозволяє подорожуючим більше взаємодіяти з 

місцевими жителями та дізнатися більше про місцеву культуру та традиції.  

3) Розробка мобільних додатків для бронювання та управління 

туристичними послугами може покращити доступність та зручність для 

користувачів.  

4) Забезпечення високого рівня обслуговування та персоналізації для 

подорожуючих завжди є ключем до успіху в сфері гостинності.  

5) Можливості партнерства з місцевими підприємствами, які можуть 

надавати додаткові послуги, такі як екскурсії, ресторани та транспорт.  

6) Еефективна стратегія маркетингу та просування, яка допоможе  

стартапу досягти цільової аудиторії та створити позитивний бренд.   

Креативні ідеї та підходи для стартапу в галузі гостинності і туризму:  

1) Інтерактивні турпрограми для подорожуючих, які дозволять їм 

дізнатися більше про історію, культуру та архітектуру певних місць. Це може 

бути мобільний додаток з аудіогідами, AR-екскурсіями або інтерактивними 

картами.  

2) можливість створення стартапу, який спеціалізується на конкретній 

групі подорожуючих, наприклад, молодіжних подорожей, родин з дітьми, 
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екологічних туристів або медичного туризму.  

3) Із розвитком космічних технологій виникає можливість створення 

стартапу, який пропонує комерційні космічні подорожі або дослідження.  

4)  Фуд-туризм, який допомагає туристам відкривати місцеву кухню та 

проводити кулінарні майстер-класи та дегустації.  

5) Інноваційний готельний досвід, який  пропонує інноваційний досвід, 

такий як "готель майбутнього" з використанням високих технологій, 

інтерактивних систем та автономних послуг.  

6) Технології безпеки та здоров'я, що надають технології та послуги для 

забезпечення безпеки та здоров'я подорожуючих, зокрема під час пандемії або в 

умовах загрози безпеці.  

7) Соціальний вплив та відповідальний туризм, що сприяє підтримці 

місцевих спільнот та збереженню природних ресурсів.  

8) Глобальна онлайн-платформа для туроператорів, яка допоможе 

туроператорам та гідам просувати свої послуги та залучати клієнтів.  

Слід виокремити інноваційні іноземні концепції у галузі гостинності і 

туризму  можна назвати наступні:   

1) Концепція Car Sharing і Bike Sharing  спільного користування 

трансапортом, щонабуває популярності у багатьох містах світу. Компанії, такі 

як Zipcar (США) або Lime (США), дозволяють користувачам орендувати 

автомобілі або велосипеди на короткий термін, щоб зменшити затори та 

покращити доступність громадського транспорту.  

2) Концепції готелів у нестандартних місцях, наприклад, в підводних 

рифах, лісах або на вершинах, такі як Marriott та Hilton, що надає надає 

туристам незабутній досвід.  

3) Концепція "подорожі для смаку" набула популярності, яка включає 

харчування під час подорожей, туристи шукають аутентичні кулінарні 

враження та екскурсії на місцевих фермах та виноробнях.  

4)  Готелі з елементами екології - все більше готелів дбають про сталість 

та зелену енергію. Готелі такі як Hotels (США) або The Scarlet (Велика 

Британія), активно впроваджують різні екологічні практики для зменшення 

впливу на навколишнє середовище.  

5) Деякі стартапи пропонують віртуальні тури та подорожі, які 

дозволяють користувачам відвідувати відомі місця, не покидаючи свого дому. 

Платформи, такі як Wanderlust (Велика Британія), надають можливість 

віртуально взяти участь в подорожі.  

6) Інтерактивні музеї та атракціони - деякі музеї та атракціони 

запровадили технології віртуальної реальності та доповненої реальності для 

залучення відвідувачів, щоб візит був більш захоплюючим.  

7): Концепція спільного користування житлом набула популярності 

завдяки Airbnb та Vrbo (США). Ці платформи дозволяють людям здачу або 

оренду нерухомості для подорожей.  

Ці концепції та інновації в галузі гостинності і туризму можуть 
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надихнути вас на створення власного унікального стартапу або розширення 

існуючого бізнесу та вимагає глибокого розуміння потреб споживачів та 

тенденцій. Незалежно від того, яку ідею ви оберете, важливо добре вивчити 

ринок та потреби клієнтів, щоб створити успішний бізнес у цій галузі. Ці 

приклади стартапів в галузі гостинності та туризму показують різноманітні 

можливості для розвитку бізнесу в цій галузі. Необхідно вивчати їхній досвід та 

інновації для створення власного успішного проекту, що вимагає глибокого 

розуміння ринку, вдосконалення користувацького досвіду та постійного 

вдосконалення на ринку.  

Галузь гостинності і туризму включає в себе багато концепцій, які 

визначили її розвиток і підходи до управління. Можна назвати:  

1) Закон Парето в готельному бізнесі: Ця концепція 80/20 стверджує, що 

80% прибутку готелю може бути згенеровано 20% гостей. Вона вказує на 

важливість управління клієнтами і персоналом для забезпечення 

максимального виходу прибутку.  

2) Концепція Томаса Кука, англійського піонера туризму, який в 1841 

році організував перший організований тур до Європи. Його ідеї включають 

розвиток туризму та готельного бізнесу.  

3) Концепція сервісної якості A. Parasuraman, який розробив модель 

SERVQUAL, яка допомагає вимірювати якість обслуговування в готелях і 

туристичних підприємствах.  

4) Модель Яна Карлацека, яка підкреслює важливість певних моментів 

під час взаємодії між гостем і об'єктом гостинності, які впливають на 

сприйняття обслуговування і задоволеність клієнтів.  

5) Готельний ланцюг Michael Porter, в основі якого готельний бізнес як 

одна з галузей, де конкурентні переваги можуть бути досягнуті через стратегію. 

 6) Концепція подорожі для задоволення,  засновником цієї якої є Вільям 

Турнер, який вважає, що основна мета подорожі - це задоволення та емоційний 

досвід.  

7) Теорія і розділення подорожей Роберта Макінтоша, який підкреслює 

різні мотиви і стилі подорожей, як відпочинок, релігійні подорожі, пригоди. Ці 

концепції грають важливу роль у формуванні підходів до гостинності і туризму. 

Вони допомагають розуміти клієнтів, оптимізувати бізнес-процеси та 

покращувати якість обслуговування.  

Стартапи в сфері гостинності і туризму - це молоді компанії або проекти, 

які розвивають інноваційні рішення та послуги, спрямовані на задоволення 

потреб та вимог сучасних подорожуючих, готельних гостей та інших учасників 

галузі. Ці стартапи можуть створювати нові технології, платформи, сервіси або 

інші продукти, які змінюють способи, якими люди подорожують, бронюють 

готелі, відвідують ресторани та взаємодіють з туристичними послугами.  

Стартапи  працюють у різних напрямках, як мобільні додатки для 

бронювання, платформи для спільного користування житлом, розваги та 

екскурсії, технології віртуальної реальності. Вони спрямовані на покращення 
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якості обслуговування, зручності та доступності для подорожуючих, вирішення 

конкретних проблем та завдань, з якими стикаються готелі, ресторани та інші 

підприємства в сфері гостинності і туризму. Зараз стартапи в галузі гостинності 

і туризму активно розвиваються, впроваджуючи нові технології, створюючи 

більше можливостей для подорожей та забезпечуючи інноваційні рішення для 

клієнтів і бізнесі у цій галузі. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ЯК ФАКТОР ПРОДУКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ У СФЕРІ ТУРИЗМУ І 

ГОСТИННОСТІ 

 

В період сьогодення поняття «діджиталізація» (або його відповідник 

«цифровізація»), зокрема як наслідок пандемії COVID-19, набув характерної 

популярності і в українському науковому та правовому дискурсі [1, 2]. 

Діджиталізація не оминула і частину народного господарства України, а саме - 

туризм та гостинність, що уможливило виникнення таких явищ як віртуальний 

туризм, 3D-тури, інтенсивний розвиток онлайн-платформ для потреб туризму 

та готельної справи. Згідно зі звітом Global Online Travel Booking Market (2021), 

очікується, що до 2025 року сектор онлайн-бронювання подорожей досягне 765 

мільярдів доларів США, зростаючи щороку на 4,9% з 2021 по 2025 рік. Цей 

прогноз свідчить про зростання ролі цифрових платформ для організації 

туристичних подорожей [3]. 

Процес цифрової трансформації є вирішальним фактором для зростання 

управління якістю на підприємствах сфери гостинності. Зміни в зовнішньому 

середовищі, такі як технологічні трансформації, зростання інформаційних 

процесів та поява нових споживчих потреб, призводять до поширення 

діджиталізації у всьому світі [4]. Процес діджиталізації передбачає 

використання цифрових технологій з метою оптимізації та автоматизації бізнес-

процесів, покращення комунікації зі споживачами та підвищення ефективності 

господарської діяльності. "Стратегія розвитку Індустрії 4.0", розроблена 

Асоціацією промисловців і підприємців України, визначає цифрову 

трансформацію як соціальні та технологічні зміни, пов'язані зі впровадженням 


