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Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Навчальна дисципліна «Організація та управління діяльністю 

інформаційних установ» є обов’язковою освітньою компонентою 

навчального плану, циклу дисциплін професійної та практичної підготовки, 

яка сприяє підготовці фахівців, виховує та формує загальні та фахові 

компетентності для успішного здійснення професійної діяльності. 

Мета: ознайомлення студентів з теоретичними, методологічними та 
практичними питаннями управління та організації діяльності інформаційних 
установ, тенденціями розвитку інформаційного ринку та місце на ньому 
інформаційних установ різного типу.   

 

Завдання навчальної дисципліни: 

-  розкрити основи організації та управління інформаційними установами, 
класифікувати інформаційні центри;  

- проаналізувати основи процесу управління інформаційними 
установами, визначити їх цілі, функції, структуру, стилі та методи 
управління;  

- розкрити специфіку організації діяльності в інформаційній установі, 
з’ясувати організаційні форми інформаційної діяльності;  

- дослідити законодавство України щодо діяльності інформаційних 
установ, а також систему правового регулювання ринку інформаційних 
товарів і послуг;   

- розкрити особливості конкурентної боротьби на інформаційному ринку;  
- з’ясувати особливості виробничої політики інформаційних установ, а 

також процесу ціноутворення в інформаційній галузі;  
- проаналізувати діяльність колективу в структурі інформаційної 

установи, з’ясувати характерні особливості конфліктів та можливі стилі 
їх врегулювання. 

 

студент повинен знати: 

- понятійно-термінологічну базу курсу; 

- зміст, задачі та структуру курсу; 

- нормативно-правові акти, які регулюють діяльність інформаційних 

установ в Україні; 

- основи організації та управління інформаційними установами, загальні 

характеристики та класифікацію інформаційних установ; 

- основи процесу управління інформаційною установою; 

- специфіку організації діяльності в інформаційній установі, 

організаційні форми інформаційної діяльності, організаційні 

повноваження; 

- українську національну систему науково-технічної інформації та її 

особливості; 



- особливості конкурентної боротьби на інформаційному ринку та 

особливості виробничої політики інформаційних установ, а також 

процесу ціноутворення в інформаційній галузі; 

- характерні особливості конфліктів та можливі стилі їх врегулювання в 

структурі інформаційної установи; 

 

уміти: 

- застосовувати на практиці нормативно-правові акти, які регулюють 

діяльність інформаційних установ; 

- характеризувати та аналізувати діяльність різних видів інформаційних 

установ; 

- розробляти елементи стратегії розвитку інформаційної установи, а 

також конкурентної боротьби на ринку надання інформаційних послуг. 

 

мати навички: 

- володіти законодавством України щодо діяльності інформаційних 

установ; основами організації та управління інформаційними 

установами; прийомами і методами вирішення конфліктних ситуацій в 

трудовому колективі; сучасними інформаційними технологіями; 

прийомами і методами конкурентної боротьби на інформаційному 

ринку. 

 

Міждисциплінарні зв’язки: вивчення курсу інтегрується на системі 

професійних знань з дисциплін «Державна інформаційна політика», 

«Трудове право», «Державне управління». 

 

ТЕМИ І ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

Тема 1.1. Інформаційна установа як об’єкт процесів організації та 

управління 

Теоретичні питання 

1. Мета і завдання навчальної дисципліни  «Організація та управління 

діяльністю інформаційних установ». 

2. Назвіть загальні характеристики інформаційної установи. 

3. Вплив товарно-грошових відносин на інформаційну діяльність. 

4. Назвіть і охарактеризуйте учасників інформаційного ринку. 

 

Практичні завдання 

Визначіть особливості та перспективи діяльності інформаційних 

установ в сучасній Україні (навести приклади). 

Література: 1-5,10,11,12,16,17 

 

Тема 1.2. Основи процесу управління в інформаційній установі  

Теоретичні питання  

1. У чому полягає місія інформаційної установи? 



2. Яку роль виконують цілі у системі управління інформаційною 

установою? 

3. Охарактеризуйте принципи та функції управління. 

4. Назвіть і охарактеризуйте основні риси типів структур управління 

інформаційними установами. 

5. У чому полягає різноманітність стилів управління? 

 

Практичні завдання 

1. Складіть алгоритм вироблення стратегії інформаційної установи. 

2. Опишіть ваше бачення етичної сторони бізнесу. 

3. Розробіть організаційну структуру, створіть підрозділи і опишіть їх 

функції. 

Література: 1-5,10,11,12,16,17 

 

 

Тема 1.3. Основні процеси діяльності в інформаційних установах 

Теоретичні питання 

1.  У чому полягає специфіка організації діяльності в інформаційній 

установі? 

2. Назвіть класифікаційні установи, притаманні інформаційній сфері. 

3. Критерії оцінки інформаційних установ. 

4. Охарактеризуйте суть і модель мотивації. 

5. Назвіть та охарактеризуйте відомі концепції мотивації. 

6. Які Ви знаєте важелі мотивації працівників? 

7. Яка існує система винагород в інформаційній установі? 

8. Які Ви знаєте системи контролю? 

9. Як здійснюється контроль діяльності працівників інформаційної 

установи? 

10. Назвіть види управлінських рішень. 

 

Практичні завдання 

1. Охарактеризуйте проблему делегування повноважень в інформаційній 

установі (наведіть приклади). 

2. Поясніть суть контролю в управлінні інформаційною установою? 

3. Охарактеризуйте типові способи прийняття рішень. 

Література: 1-5,10,11,12,16,17 

 

Тема 1.4. Формування кадрового складу інформаційної установи 

Теоретичні питання 

1. Які виділяють етапи у процесі планування персоналу інформаційної 

установи? 

2. Які особливості посадової інструкції? 

3. Охарактеризуйте основні методи пошуку кандидатів. 

4. Процес звільнення працівника. 

 



Практичні завдання 

1. Дайте характеристику процесу маневрування кадрами в інформаційних 

установах?. 

Література: 1-5,10,11,12,16,17 

 

Тема 2.1. Розвиток інформаційного виробництва та правове забезпечення 

суб’єктів інформаційної діяльності в Україні 

Теоретичні питання 

1. Поняття інформаційного виробництва та його фундаментальні 

положення. 

2. Сформулюйте основні ознаки виробничої системи інформаційної 

установи. 

3. Основні елементи інформаційного виробництва. 

4. У чому суть забезпечення суб’єктів інформаційної діяльності? 

5. Особливості процесу праці в інформаційній установі. 

 

Практичні завдання 

1. Охарактеризуйте, як відбувається правове регулювання українського 

ринку інформаційних товарів і послуг. 

Література: 1-5,6-9,10,11,12,16,17 

 

Тема 2.2. Особливості маркетингової діяльності інформаційної установи 

Теоретичні питання 

1. Основні особливості, що потрібно врахувати в організації 

маркетингової діяльності інформаційних установ (за С. Лазарєвою). 

2. Завдання маркетингу інформаційної установи. 

3. Функції маркетингу інформаційної установи. 

4. Заходи, що здійснюються у межах функцій маркетингу інформаційної 

установи. 

5. Життєвий цикл інформаційних продуктів і послуг. 

 

Практичні завдання 

1. Опишіть заходи інформаційної установи (на вибір) щодо просування її 

товару. 

Література: 1-5,10,11,12,14,15,16,17 

 

Тема 2.3. Специфіка товарів і послуг як результат діяльності 

інформаційних установ 

Теоретичні питання 

1. Які сектори ринку інформаційних товарів і послуг? 

2. Назвіть специфічні та загальні ознаки інформаційних ресурсів. 

3. Поняття якості щодо інформаційних продуктів та послуг (за 

визначенням Інституту стандартів Великобританії). 

4. Назвіть і охарактеризуйте засоби зі стимулювання збуту та реклами. 



5. Основні види цін на інформаційні товари і послуги (зарубіжний 

досвід). 

 

Практичні завдання 

1. Охарактеризуйте один з видів інформаційних продуктів чи послуг (на 

вибір). 

Література: 1-5,10,11,12,14,15,16,17 

 

Тема 3.1. Роль комунікації в системі управління 

Теоретичні питання 

1. Які Ви знаєте види комунікацій в інформаційній установі? 

2. Які існують вимоги до інформації в управлінні? 

3. Охарактеризуйте основні класифікаційні моделі інформації. 

4. Виділіть бар’єри, що заважають позитивному результату спілкування. 

 

Практичні завдання 

1. Яким чином можна удосконалити комунікації в установі? 

Література: 1-5,10,11,12,14,15,16,17 

 

Тема 3.2. Колектив у структурі інформаційної установи 

Теоретичні питання 

1.  Типологія управлінських конфліктів. 

2. Позитивні та негативні наслідки конфліктів. 

3. У чому полягає особливість розробки картографії конфлікту. 

4. Тактика управління конфліктами. 

 

Практичні завдання 

Охарактеризуйте «конфлікт поведінки». Наведіть приклади. 

Література: 1-5,10,11,12,14,15,16,17 

 

Тема 3.3. Діяльність керівника в інформаційній установі 

Теоретичні питання 

1. Які Ви знаєте принципи управління та пов’язані з ними дії керівника? 

2. Які спільні і відмінні риси між керівниками, що працюють у 

державному і приватному секторі? 

3. Які Ви знаєте позитивні / негативні якості керівника? 

 

Практичні завдання 

1. За допомогою яких прийомів керівник інформаційної установи може 

досягти взаєморозуміння з її персоналом 

Література: 1-5,10,11,12,14,15,16,17 
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