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The article provides a theoretical overview of the basic principles
of digital transformation of museums and practical recommendations
for improving the state policy in the fi eld of culture in Ukraine in the 
context of current challenges and opportunities. The relevance of
this study is substantiated. The latest scientifi c domestic and foreign 
research and publications are analyzed. The fundamental provisions
of the digital transformation of museums are revealed. A general
defi nition of the modern concept of digital transformation is provided. 
The most common digital technologies and the specifi cs of their 
application in museums are described. The author analyzes the current
challenges and opportunities of digital transformation of museums.
The role and importance of the state in the digital transformation
of museums is determined. The infl uence of state policy in the fi eld 
of culture on the digital transformation of museums is revealed.
Domestic legislation related to the digital transformation of museums
in Ukraine is analyzed. The mechanisms for implementing the state
policy of digital transformation of museums in Ukraine are considered
and their practical implementation is analyzed, identifying the main
challenges and problems. The prospects for the development of digital
transformation of museums in Ukraine are determined. An analysis
of potential obstacles and challenges that may arise in the process
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of digital transformation of museums in Ukraine is carried out and
measures to minimize them are proposed. Recommendations are made
to improve the state policy in the fi eld of culture and its impact on the 
digital transformation of museums in Ukraine. In the context of this
study, promising areas for further theoretical and practical research
are identifi ed. Thus, the article theoretically examines the fundamental 
provisions of the digital transformation of museums and off ers practical 
recommendations for improving the national state policy in the fi eld of 
culture in the context of current challenges and opportunities.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Цифрова тран-
сформація стає все більш актуальною у всіх галузях життя, вклю-
чаючи культуру та мистецтво. Музеї – один з ключових сегментів 
культурної індустрії, де використання цифрових технологій може 
забезпечити не тільки збереження та експозицію мистецтв, але й 
зробити їх більш доступними для широкої аудиторії. У зв’язку з 
цим, державні органи в Україні ведуть активну політику цифрової 
трансформації музейної справи, спрямовану на забезпечення до-
ступності, збереження та розвитку культурного надбання країни. 
Однак, разом з тим, виникає низка викликів, пов’язаних з реалізаці-
єю цієї політики, таких як збройна агресія Російської Федерації про-
ти України, нестача фінансування та професійних кадрів, технічні 
складнощі та інші. 

Обрана тематика вбачається архіактуальною в наш час, адже 
цифрові технології значно вплинули на усі аспекти життя, зокрема 
і на культуру. З одного боку, цифрові технології відкривають нові 
можливості для музейних закладів, що дозволяє їм привертати біль-
ше відвідувачів, забезпечувати доступ до цінних експонатів та ін-
формації про них, а також ефективніше зберігати та консервувати 
колекції. З іншого боку, цифрові технології створюють нові виклики 
для музеїв, зокрема у сфері зберігання та захисту даних, забезпечен-
ня безпеки експонатів та розробки цифрових стратегій.
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Державна політика у сфері культури має значний вплив на роз-
виток музейної справи в Україні. Тому дослідження механізмів реа-
лізації державної політики цифрової трансформації музейної справи 
є дуже важливим, оскільки дозволяє визначити пріоритети держав-
ної підтримки в цій сфері та оцінити її ефективність. Крім того, дане 
дослідження дозволяє виділити ключові напрями розвитку цифрової 
трансформації музейної справи в Україні та запропонувати практич-
ні рекомендації для політичних рішень у цій сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Останні наукові до-
слідження і публікації з означеної теми свідчать про інтенсивний 
пошук шляхів вирішення даної проблематики. 

Одне із ґрунтовних досліджень, що було опубліковане у 2020 
році в науковому журналі «International Journal of Arts Management» 
[24], комплексно та всебічно розкриває роль цифрових технологій в 
музейному управлінні. Автори роботи зосередилися на аналізі впли-
ву цифрових технологій на ефективність управління музеїв та нада-
ли рекомендації щодо оптимального використання цифрових техно-
логій для досягнення стратегічних цілей музейних закладів.

Результати ще одного із нещодавніх досліджень, опубліковані 
у 2021 році в журналі «Museum Management and Curatorship» [16] і 
присвячені впровадженню цифрових технологій у музейних закла-
дах. Дослідження зосереджувалося на впливі цифрових технологій 
на ефективність музейних експозицій, відвідуваність та створення 
нових можливостей для взаємодії із відвідувачами.

Окрім того, у 2021 році була опублікована тематична колектив-
на монографія «Digital Transformation in the Cultural and Creative 
Industries» [10], в якій автори досліджували вплив цифрових тех-
нологій на культурно-творчі галузі, зокрема і на музейну справу. У 
роботі представлені дослідження різних країн світу щодо впрова-
дження цифрових технологій у музейних закладах та надано реко-
мендації щодо подальшого розвитку цього напряму.

У контексті вітчизняних наукових досліджень на увагу заслуго-
вує робота 2020 року «Цифрова трансформація музейної справи в 
Україні: стан, проблеми та перспективи» [3]. У дослідженні розгля-
нуто актуальні питання цифрової трансформації музейної справи в 
Україні, визначені ключові тенденції та перспективи її розвитку.
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Варто зазначити роботу «Цифрові технології в музеї: від теорії 
до практики», 2020 р. [4]. У дослідженні детально проаналізовано 
використання цифрових технологій в музейній практиці, надано ре-
комендації щодо їх ефективного використання та розв’язання про-
блем, що виникають при їх застосуванні.

Ще однією актуальною публікацією є збірник матеріалів «Циф-
рова культура: між реальністю та віртуальністю», що вийшов у 2021 
році [1]. У збірнику представлені статті вітчизняних та закордонних 
науковців, присвячені питанням використання цифрових технологій 
у культурній сфері, зокрема і у музейній справі.

Також, слід зазначити серед змістовних наукових публікацій з 
даної тематики роботу «Цифрові технології як інструмент музейної 
комунікації», 2021 р. [6]. У дослідженні проаналізовано використан-
ня цифрових технологій у музейній комунікації та визначено мож-
ливості та переваги їх використання в цій сфері.

Окрім цього науковцями здійснювалися дослідження, що оці-
нювали вплив державної політики у сфері культури на розвиток 
цифрової трансформації музейної справи, прикладом останніх є 
робота 2021 року «Цифрова трансформація культури: взаємозв’язок 
державної політики та культурної спадщини в Україні» [8], в якій 
досліджувалися такі аспекти, як фінансування проєктів з цифрової 
трансформації музеїв, регулювання використання цифрових техно-
логій та стимулювання їх розвитку.

Одним з останніх тематичних наукових досліджень є робо-
та «Аналіз використання цифрових технологій у музейній справі 
в Україні» [2], опублікована у 2022 році в журналі «Наукові пра-
ці Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана 
Огієнка». У дослідженні проведений комплексний аналіз сучасного 
стану використання цифрових технологій у музейній справі в Укра-
їні та визначені основні проблеми й виклики, що перешкоджають 
розвитку даного напряму.

На окрему увагу заслуговують роботи опубліковані у таких 
науково-метричних базах, як Scopus та Web of Science. Серед ос-
танніх робіт варто зазначити: «Digital Transformation in Cultural 
Heritage Sector: The Case of National Heritage Institute», 2020 [20] 
(Scopus); «Digital Transformation in Museum: A Literature Review», 
2020 [9] (Scopus); «Digital transformation in cultural institutions–a case 
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of museums in Bosnia and Herzegovina», 2020 [11] (Scopus); «The 
role of digital transformation in preserving cultural heritage objects
in museums», 2020 [12] (Web of Science); «Digital transformation in 
the Czech cultural heritage sector: The case of the National Heritage
Institute», 2020 [21] (Web of Science); «The digital transformation of 
cultural institutions: From analogue collections to data-driven museums», 
2021 [18] (Web of Science).

Отже, аналіз останніх досліджень і публікацій показав, що у 
сучасному світі активно проводяться наукові дослідження та здій-
снюються розробки, спрямовані на цифрову трансформацію музей-
ної справи та використання цифрових технологій у культурній сфері 
загалом. Це свідчить про те, що дана тема є актуальною та важли-
вою як в теоретичному, так і в практичному аспектах, однак низ-
ка сучасних викликів, перед якими постав нинішній світ, зумовлює 
гостру потребу у переосмислені цифрової трансформації музейної 
справи з позиції викликів та можливостей для державної політики 
у сфері культури. Саме цим обумовлено тему та напрям наукового 
дослідження.

Формулювання мети статті (постановка завдання). Метою 
статті є теоретичне висвітлення основних засад цифрової трансфор-
мації музейної справи та надання практичних рекомендацій удоско-
налення державної політики у сфері культури в Україні в умовах су-
часних викликів та можливостей.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Цифрова трансформація музейної справи. Цифрова трансфор-

мація є надзвичайно актуальною у сучасному світі, особливо в кон-
тексті культури та музейної справи. Зростання використання циф-
рових технологій у всіх сферах життя і діяльності людей, а також 
наявність нових інструментів та можливостей, що вони надають, 
спричиняє необхідність в адаптації й використанні цих технологій 
у сфері культури. З точки зору державної політики, цифрова тран-
сформація культури може бути важливим інструментом для збере-
ження та просування національної культурної спадщини, а також 
створення нових можливостей для розвитку туризму та культурної 
індустрії. Саме тому актуальність цифрової трансформації в музей-
ній справі і сфері культури загалом необхідно визнати надзвичайно 
високою.
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Під цифровою трансформацією зазвичай розуміють процес ви-
користання цифрових технологій для перетворення традиційних 
бізнес-моделей, структур та процесів у нові, більш ефективні та ін-
новаційні [1]. У контексті музейної справи цифрова трансформація 
означає використання цифрових технологій для збереження, роз-
ширення та забезпечення доступності культурної спадщини [3]. Це 
може включати створення віртуальних експозицій, інтерактивних 
додатків, використання віртуальної та доповненої реальності, елек-
тронних архівів та бібліотек тощо. Цифрова трансформація дозво-
ляє музеям залучати нові аудиторії та забезпечувати більш широкий 
доступ до культурної спадщини, а також збільшувати ефективність 
своєї роботи та оптимізувати процеси управління та збереження ко-
лекцій.

Цифрові технології в музейній справі охоплюють широкий спектр 
інструментів та сервісів, які допомагають збільшувати доступність 
музейних колекцій, покращувати якість експозицій та досліджень, а 
також залучати нову аудиторію [4]. До найпоширеніших цифрових 
технологій, що застосовуються в музейній справі, належать:

1. Віртуальні та попередньо записані екскурсії: музеї можуть 
створювати віртуальні тури по своїх експозиціях, які можуть бути 
доступні онлайн. Також можуть бути записані попередньо озвучені 
екскурсії, які можна відтворювати на смартфонах або інших мобіль-
них пристроях;

2. Розширена реальність (Augmented Reality – AR): ця техноло-
гія дозволяє додавати до реального світу цифрові елементи, що роз-
ширюють сприйняття дійсності. В музеї це може включати проєкції 
об’єктів, 3D-моделей або інформаційні елементи, що доповнюють 
експонати;

3. Віртуальна реальність (Virtual Reality – VR): технологія, яка 
дозволяє створювати цифрові середовища, в які можна зануритись 
за допомогою спеціальних шоломів. В музеях це може включати 
віртуальні тури або інтерактивні експозиції;

4. Мультимедійні експозиції: використання мультимедійних 
елементів, таких як відео, звукові ефекти, світлові проєкції та інші, 
для покращення якості експозицій та забезпечення більш глибокого 
розуміння предметів;
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5. Цифрові архіви та бази даних: ці ресурси дозволяють збері-
гати, організовувати та надавати доступ до різних типів інформа-
ції, включаючи фотографії, відео, аудіо та тексти. Це стає особливо 
важливим у випадках, коли оригінальні експонати знаходяться на 
консервації, віддалені від музею або вже втрачені. Цифрові архіви та 
бази даних можуть бути використані для дослідження та навчання, а 
також для створення віртуальних експозицій та виставок, що дозво-
ляє музеям ділитися своєю колекцією зі світом та збільшувати свою 
аудиторію. Наприклад, проєкт Google Arts & Culture [15] дозволяє 
відвідувачам музеїв переглядати віртуальні тури та детально вивча-
ти експонати з усього світу.

Цифрові технології стали невіддільною частиною музейної 
справи та мають великий потенціал для її розвитку [2]. У табл. 1 
наведені деякі з цих технологій та здійснено опис їх застосування в 
музейній справі.

Таблиця 1
Цифрові технології та їх застосування в музейній справі

Цифрова 
технологія Застосування в музейній справі

Віртуальна 
реальність

Створення віртуальних експозицій, підвищення 
інтерактивності взаємодії з відвідувачами

Розширена 
реальність

Розширення інформації про експонати, надання 
можливості відвідувачам побачити деталі та інформацію, 
яка не видима за звичайних обставин

3D-сканування Створення точних копій експонатів та їх реставрація, 
архівування та збереження унікальних експонатів

Мультимедійні 
гіди

Забезпечення додаткової інформації про експонати, 
створення персоналізованих турів для відвідувачів

Інтерактивні 
додатки

Підвищення зацікавленості та залучення відвідувачів 
до музейної справи, створення можливості для 
дистанційного відвідування музею

Бездротові 
технології

Забезпечення бездротового інтернету для відвідувачів, 
можливість використання мобільних пристроїв у музеї
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Хмарні 
технології

Зберігання та обробка великих обсягів даних, можливість 
спільного доступу до цифрових ресурсів

Мобільні 
додатки

Створення мобільних додатків для інтерактивної 
взаємодії з експонатами та додаткової інформації про 
них

Інтерактивні 
стенди

Створення інтерактивних стендів з використанням 
сенсорних технологій та дисплеїв, що дозволяють 
відвідувачам взаємодіяти з експонатами та отримувати 
додаткову інформацію

Інтернет речей
Створення системи контролю та моніторингу умов 
зберігання та експонування експонатів, автоматизація 
процесів управління музеєм

Джерело: систематизовано автором

Означені технології можуть бути успішно застосовані в музей-
ній справі та сприяти цифровій трансформації цієї галузі. Загалом, 
сучасна цифрова трансформація музейної справи надає можливо-
сті для більш ефективного збереження та популяризації культурної 
спадщини, а також збільшує доступність музеїв для широкої ауди-
торії.

Цифрова трансформація музейної справи несе в собі як низку 
можливостей, так і викликів, що потребують вирішення. Одним з 
головних викликів є великий обсяг роботи зі створення та оброб-
ки цифрових матеріалів. Це може вимагати значних фінансових та 
людських ресурсів, що може стати неприйнятним для деяких музе-
їв. Інший виклик полягає в зборі та збереженні даних з максималь-
ною точністю. Це важливо для того, щоб забезпечити якість даних 
та їх відповідність до реального світу. Також необхідно розв’язувати 
проблему відсутності єдиного стандарту цифрової інформації, що 
ускладнює її обмін та інтеграцію між різними музеями. Ще одним 
викликом є захист цифрових матеріалів від крадіжок та хакерських 
атак [16]. Цифрова інформація може стати предметом кібератак, що 
може призвести до порушення конфіденційності, цілісності та до-
ступності даних. Тому необхідно розробляти заходи безпеки та мо-

продовження таблиці 
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ніторингу цифрових матеріалів. Ще одним викликом є забезпечення 
широкої доступності цифрових матеріалів. Не всі музеї можуть мати 
можливість створювати та зберігати цифрові матеріали, тому необ-
хідно забезпечити доступ до цифрових ресурсів та створити плат-
форми для їх обміну та співпраці.

Окрім наявних викликів, цифрова трансформація музейної 
справи відкриває широкі можливості для покращення доступності 
та ефективності роботи музеїв. Основними можливостями, що на-
дає сучасна цифрова трансформація вважаємо такі: віртуальні екс-
позиції: можливість створення віртуальних експозицій дозволяє му-
зеям показати свої колекції онлайн та залучити більше відвідувачів. 
Віртуальні експозиції також дають можливість музеям експонувати 
предмети, які не можуть бути показані через їх рідкість, крихкість 
або великий розмір; розширена реальність: додавання розширеної 
реальності до експозицій може допомогти музеям надати більш ди-
намічний та інтерактивний досвід відвідувачам. Наприклад, за до-
помогою мобільних додатків, відвідувачі можуть бачити додаткову 
інформацію про предмети експозиції або навіть «оживляти» їх за 
допомогою відео або звуку; онлайн-курси та відео: музеї можуть 
створювати онлайн-курси та відео зі своїми експертами, які дають 
змогу збільшити кількість людей, які можуть взяти участь в освітніх 
програмах та дізнатись більше про історію та культуру; аналітика: 
цифрова трансформація дозволяє музеям збирати та аналізувати 
дані про відвідування та взаємодію з експозиціями. Це дозволяє му-
зеям зрозуміти, які експозиції найбільш популярні, які потребують 
поліпшення, які вимагають додаткових ресурсів для збереження та 
обслуговування, що дозволяє планувати розвиток музею на основі 
реальних даних. Крім того, цифрові технології можуть допомогти 
залучити нових відвідувачів, які можуть бути зацікавлені у віртуаль-
ному турі або онлайн-виставці.

Цифрові технології також дозволяють музеям зберігати та дослід-
жувати культурну спадщину новими способами. Наприклад, цифрові 
копії артефактів можуть бути збережені та доступні для дослідження 
без необхідності робити їх фізичну копію. Також можливо створити 
віртуальні виставки або відтворити історичні події за допомогою вір-
туальної реальності. Крім того, цифрові технології дозволяють музе-
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ям забезпечити більш широку доступність до своїх колекцій для різ-
них груп людей, зокрема для тих, хто має обмеження в русі або живе в 
інших країнах. Також можливо забезпечити доступність до музейних 
колекцій для людей з обмеженими можливостями за допомогою адап-
тивних технологій та побудови бар’єрів доступності [6].

Отже, цифрова трансформація музейної справи може забезпе-
чити нові можливості для збереження, дослідження та доступності 
культурної спадщини, а також дозволяє планувати розвиток музею 
на основі реальних даних та залучати нових відвідувачів. 

Державна політика у сфері культури та її вплив на цифрову 
трансформацію музейної справи. Ключову роль у розвитку та під-
тримці музейної галузі, зокрема у здійснені цифрової трансформації 
відіграє держава. Забезпечення відповідного фінансування, розроб-
ка стратегій та політик, підтримка наукових досліджень та співпра-
ця з іншими структурами, що займаються цифровими технологія-
ми, є головними чинниками успішної реалізації процесу цифрової 
трансформації музейної справи. Державна підтримка може забез-
печити доступність цифрових технологій для музейних установ та 
допомогти у вирішенні питань щодо збереження, реставрації та роз-
ширення колекцій музеїв. Крім того, держава може сприяти попу-
ляризації музейних колекцій серед громадськості, залученню нової 
аудиторії та підвищенню інтересу до культурної  спадщини шляхом 
застосування цифрових інструментів та платформ.

За останні кілька років цифрова трансформація музейної спра-
ви стала надзвичайно важливою для вирішення проблемою у бага-
тьох країнах світу, включаючи Україну. Незважаючи на те, що укра-
їнські музеї мають значний потенціал у цифровій сфері, українська 
держава через низку об’єктивно-суб’єктивних причин не забезпечує 
достатньої підтримки для розвитку цифрової трансформації у му-
зейній справі. Недостатня увага до цього напряму з боку держави 
може призвести до того, що українські музеї будуть відставати від 
світових трендів і не зможуть забезпечити належного рівня доступ-
ності та інтерактивності для відвідувачів. Таким чином, вирішення 
цієї проблеми вимагає активної державної підтримки та співпра-
ці з приватними та громадськими організаціями для забезпечення 
успішної цифрової трансформації музейної справи в Україні.
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Українська держава досі не досягла достатнього рівня у розвитку 
цифрової трансформації музейної справи. Недосконала державна по-
літика у сфері культури створює перешкоди для цифрової трансфор-
мації музейних інституцій [8]. Зокрема, недостатнє фінансування з 
боку держави не дозволяє музеям віддати належну увагу розвитку 
цифрових технологій, які дозволяють покращувати доступ до куль-
турної спадщини та зберігати її в електронному вигляді. Також, дер-
жавна політика у сфері культури недостатньо активно та своєчасно 
реагує на новітні технології та виклики цифрової ери, повноцінно не 
створює сприятливого середовища для інновацій та розвитку нових 
проєктів. Це призводить до відставання українських музеїв від євро-
пейських та світових партнерів у використанні цифрових технологій 
та створенні цифрових музейних експозицій. Отже, для досягнення 
успішної цифрової трансформації музейної справи необхідно розро-
бити та впровадити ефективну державну політику у сфері культури, 
яка б забезпечувала належне фінансування та сприяла інноваціям та 
розвитку цифрових технологій у музейній галузі.

Складовою державної політики України у сфері культури є від-
повідна нормативно-правова база. Здійснивши її аналіз [5], доходимо 
висновку, що у контексті цифрової трансформації музейної справи 
вітчизняна нормативно-правова база сфери культури потребує свого 
удосконалення, адже у ній недостатньо уваги приділяється питан-
ням створення єдиного цифрового простору для музейних колекцій, 
їх архівування, діджиталізації та доступу до них, а також розробці та 
імплементації стандартів з цих питань. Крім того, не визначені чіт-
кі та сучасно-актуальні механізми підтримки музеїв та їх проєктів 
з цифрової трансформації, які б дозволяли залучати фінансування 
та експертну підтримку. Таким чином, можна зробити висновок про 
необхідність удосконалення відповідної нормативно-правової бази, 
спрямованої на цифрову трансформацію музейної справи в Україні, 
для підвищення ефективності та продуктивності цього процесу.

Механізми реалізації державної політики цифрової трансфор-
мації музейної справи в Україні передбачають впровадження кон-
кретних заходів, спрямованих на створення умов для розвитку циф-
рових технологій у музейній справі [21]. Одним із таких механізмів 
є створення сприятливого правового середовища, що передбачає ви-
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знання цифрових технологій у музейній справі, розробку стандартів 
та рекомендацій з їх використання, а також надання правової бази 
для створення та збереження цифрових експонатів. Також важливим 
механізмом є створення європейського зразка державних програм 
та проєктів, спрямованих на підтримку та розвиток цифрової тран-
сформації у музеях. Для реалізації цих програм та проєктів вико-
ристовуються різноманітні інструменти, такі як надання грантів та 
інших форм фінансової підтримки, створення спеціальних центрів 
компетенцій з цифрової трансформації музеїв, організація семіна-
рів та навчальних програм. Окрім цього, важливим механізмом є 
підтримка науково-дослідних робіт та інноваційних проєктів, спря-
мованих на розвиток цифрової трансформації у музеях. Ці заходи 
дозволяють розширювати науково-технічну базу у галузі музейної 
справи та реалізовувати нові ідеї та підходи у цифровій трансфор-
мації музейної діяльності.

Під час впровадження в життя механізмів реалізації державної 
політики цифрової трансформації музейної справи в Україні вини-
кає низка проблем [3], серед яких можна виділити такі основні як: 

– фінансування: реалізація цифрових технологій вимагає 
значних витрат на розробку, придбання та підтримку інфраструктури, 
що стає суттєвим викликом для музеїв, особливо малих та середніх;

– кадрові питання: недостатня кількість фахівців з 
відповідними компетенціями та навичками у сфері цифрових 
технологій є однією з головних перешкод для реалізації державної 
політики цифрової трансформації музейної справи; 

– невідповідність законодавства: нормативно-правова база, 
яка регулює діяльність музеїв у сфері цифрової трансформації, не 
відповідає сучасним викликам цифрової епохи та європейським 
нормам і стандартам; 

– недостатнє усвідомлення необхідності цифрової 
трансформації: часто виникає проблема недостатньої освіченості 
та усвідомлення музейними працівниками й громадськістю 
необхідності та користі від впровадження цифрових технологій в 
музейну справу; 

– проблеми з доступністю та безпекою даних: впровадження 
цифрових технологій в музеях зумовлює необхідність забезпечення 
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доступності та безпеки збереження цифрових даних, що може 
стати проблемою для музеїв без достатніх технічних засобів та 
кваліфікованих кадрів тощо. 

Відповідно до реального стану справ у музейній сфері України 
наявні механізми реалізації державної політики цифрової трансфор-
мації музейної справи виявляються малоефективними [7]. Зокрема, 
з боку держави недостатньо уваги приділяється фінансовій підтрим-
ці проєктів з цифрової трансформації музейних колекцій і розроб-
ці відповідних програм та інструментів. Також можна відзначити 
відсутність належної координації між різнорівневими державними 
та неурядовими організаціями, які займаються цифровою трансфор-
мацією музейної справи, що здебільшого призводить до дублюван-
ня робіт і зайвих витрат часу та коштів [7]. У зв’язку з цим, можна 
стверджувати, що наявні механізми реалізації державної політики 
цифрової трансформації музейної справи в Україні потребують сво-
го удосконалення та оптимізації з метою досягнення максимальної 
ефективності та успішності.

З метою удосконалення вітчизняних механізмів реалізації дер-
жавної політики цифрової трансформації музейної справи, для 
України залишається актуальним продовження вивчення відповід-
ного досвіду провідних країн світу. Україна має вивчати тематичний 
досвід з таких основних причин. По-перше, вивчення досвіду інших 
країн допоможе визначити найкращі сучасні практики, які можна 
застосувати в Україні, з урахуванням особливостей національної 
культури та історії. По-друге, це дозволить уникнути помилок, які 
можуть виникнути при запровадженні нових технологій та підхо-
дів, і забезпечити більш ефективну реалізацію проєктів цифрової 
трансформації музейної справи. По-третє, вивчення закордонного 
досвіду може стати стимулом для розвитку власних інновацій та по-
кращення якості музейної справи в Україні.

Один з яскравих прикладів успішної цифрової трансформації 
музейної справи можна побачити в Нідерландах. Національний му-
зей Рейксмузеум пройшов шлях від традиційного музею з колекцією 
картин і скульптур до сучасного центру культури, де цифрові тех-
нології використовуються в усіх аспектах діяльності. Наприклад, в 
музеї була розроблена власна мобільна програма, яка дозволяє від-
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відувачам здійснювати віртуальні екскурсії та взаємодіяти з експо-
натами [19]. Також, музей запустив проєкт «Рейксмузеум в Google 
Art Project» [15], завдяки якому зібрано найбільшу у світі онлайн-ко-
лекцію зображень картин та інших експонатів. Крім цього, музей 
використовує технології розширеної реальності для створення інте-
рактивних виставок, де відвідувачі можуть зануритися в історію та 
культуру. Також, важливим кроком у цифровій трансформації став 
процес діджиталізації музейних архівів та колекцій. Рейксмузеум 
веде активну роботу з архівними матеріалами, які зберігаються в му-
зеї, щоб зробити їх доступними для глобальної аудиторії [13]. Отже, 
приклад Національного музею Рейксмузеум відображає значущі до-
сягнення в цифровій трансформації музейної справи та демонструє 
потенціал сучасних технологій для зміни підходів до збереження та 
популяризації культурної спадщини.

Однією з країн, в якій був успішно реалізований проєкт циф-
рової трансформації музейної справи, є Норвегія. У межах проєкту 
«Digital Cultural Heritage» уряд Норвегії виділив кошти на цифро-
ву реставрацію та збереження культурної спадщини країни. Про-
єкт здійснювався за допомогою спеціальних цифрових технологій, 
включаючи 3D-сканування та віртуальну реалізацію. Завдяки цьо-
му, музейні експонати були доступні для перегляду та дослідження 
в Інтернеті, що дозволило привернути увагу широкої аудиторії до 
культурної спадщини Норвегії та збільшити інтерес до відвідуван-
ня музеїв країни [22]. Також у межах проєкту була створена спеці-
альна онлайн-платформа «Digitalt Museum», де були зібрані дані та 
інформація про культурну спадщину Норвегії, що дозволило зроби-
ти її доступною для всіх охочих. Крім того, на цій платформі були 
створені спеціальні онлайн-експозиції, які дозволяли досліджувати 
та вивчати культурну спадщину країни у вигляді віртуальних турів 
[23]. Такий проєкт дозволив зберегти та зробити доступною куль-
турну спадщину Норвегії, привернути увагу широкої аудиторії до 
музеїв та культурних інституцій країни, а також забезпечити можли-
вість досліджувати та вивчати цю спадщину з будь-якої точки світу.

Ще однією країною, що активно впроваджує сучасні цифрові 
технології у музейну справу є Німеччина. Наприклад, національний 
музей історії Німеччини (Deutsches Historisches Museum) запрова-
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див мегапроєкт «Відкриті дані», який полягає в тому, що музей надає 
публічний доступ до своїх цифрових колекцій та дозволяє вільно ви-
користовувати їх для створення нових творів мистецтва, досліджень 
та інших проєктів. У музеї також запроваджено інтерактивні техно-
логії, які дозволяють відвідувачам більш глибоко вивчати предме-
ти та події, що представлені в експозиціях. Наприклад, у виставці 
«Німеччина: історія ідентичності» було запроваджено інтерактив-
ний стіл, який дозволяє відвідувачам досліджувати історію Німеч-
чини за допомогою електронних карт та графіків [14]. У музеї також 
активно використовуються соціальні мережі для просування своїх 
експозицій та взаємодії зі спільнотою. Наприклад, Deutsches Histo-
risches Museum має свої сторінки на Facebook, Twitter та Instagram, 
де науково-обґрунтовано реалізує свою маркетингову стратегію та 
публікує відповідний контент, новини, фотографії експонатів тощо 
[17]. Ці приклади свідчать про те, що Німеччина успішно впрова-
джує цифрові технології у музейну справу та дозволяє відвідувачам 
занурюватись у світ історії та культури з допомогою інтерактивних 
технологій та відкритих даних.

Нижче представлена табл. 2 з описом закордонного досвіду у 
питаннях цифрової трансформації музейної справи.

Таблиця 2
Досвід країн у питаннях цифрової трансформації 

музейної справи

Країна Музей Напрям цифрової 
трансформації Опис заходів

Нідерланди Rijksmuseum

Онлайн-виставки та 
доступ до колекцій 
через мобільний 

додаток

Створення онлайн-га-
лереї та розробка мо-
більного додатку, що 
дозволяє відвідувачам 
досліджувати колек-
ції музею, включаючи 
збільшені зображення 
та детальні описи
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Норвегія

Nasjonal-
museet

for kunst,
arkitektur og

design

Інтерактивні 
експозиції та 
віртуальна 
реальність

Розробка інтерактив-
ної віртуальної галереї 
та використання тех-
нологій розширеної та 
віртуальної реальності 
для створення вражаю-
чих інтерактивних екс-
позицій

Німеччина

Staatliche
Kunstsamm-

lungen
Dresden

Використання 
штучного інтелекту 

та віртуальна 
реальність

Розробка інтерактив-
ної віртуальної галереї 
з використанням тех-
нологій розширеної та 
віртуальної реальності

Великобри-
танія The British

Museum

Доступ до колекцій 
через мобільний 

додаток

Розробка мобільного 
додатку, який дозволяє 
відвідувачам отримати 
детальну інформацію 
про експонати та здійс-
нювати віртуальні екс-
курсії

Сполучені 
Штати 
Америки

Museum of
Modern Art in

New York

Онлайн-виставки 
та віртуальна 
реальність

Створення віртуальної 
галереї, де можна огля-
нути колекцію музею з 
будь-якого місця в світі, 
а також віртуальні ви-
ставки з використанням 
технологій розширеної 
та віртуальної реаль-
ності

продовження таблиці 2
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Сполучені 
Штати 
Америки

The
Smithsonian
Institution

Краудсорсинг 
та віртуальний 
кураторський 

проєкт

Розробка віртуальної 
платформи, на якій від-
відувачі можуть ство-
рювати власні виставки 
з експонатів з колекцій 
музею, а також вико-
нувати завдання крауд-
сорсингу, допомагаючи 
збирати інформацію 
про колекції

Індія
Museum of

Contemporary
Art in India

Інтерактивні 
експозиції

Створення інтерактив-
них експозицій, які доз-
воляють відвідувачам 
взаємодіяти з експона-
тами, використовуючи 
сучасні технології

Канада
Royal Ontario

Museum in
Toronto

Використання 
штучного 
інтелекту та 
аналізу даних

Застосування техноло-
гій штучного інтелекту 
для аналізу даних про 
експонати та створен-
ня персоналізованих 
експозицій для відвід-
увачів

Джерело: складено автором

Отже, продовження вивчення закордонного досвіду цифрової 
трансформації музейної справи покликано стати основою для фор-
мування та реалізації державної політики у сфері культури загалом, 
та музейної справи в Україні зокрема. Навчання, співпраця та взаєм-
ний обмін досвідом з іншими країнами можуть забезпечити Укра-
їну можливістю зробити перехід до більш цифрової та інновацій-
ної моделі розвитку музейної справи. В цілому, постійне вивчення 
закордонного досвіду цифрової трансформації музейної справи є 
важливим етапом для розвитку та удосконалення музейної справи 
в Україні.

продовження таблиці 2
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Перспективи розвитку цифрової трансформації музейної спра-
ви в Україні. Цифрова трансформація є нагальним та необхідним 
процесом у розвитку музейної справи в сучасному світі. Україна, 
як і будь-яка інша країна, має розглядати перспективи розвитку 
цього процесу з урахуванням своїх потреб та особливостей. Досвід 
країн, які вже реалізували цифрову трансформацію музейної спра-
ви, може стати цінним джерелом знань для формування держав-
ної політики в Україні у сфері культури. Вивчення практики кра-
їн-лідерів у цій сфері дозволить уникнути помилок та забезпечити 
ефективне використання доступних інструментів для реалізації 
мети – підвищення якості та доступності музейної справи для на-
селення та привабливості її для туристів [11]. Отже, дослідження 
перспектив цифрової трансформації музейної справи є важливою 
складовою розвитку культури та формування державної політики 
у цій сфері.

У контексті цифрової трансформації музейної справи в Украї-
ні, можуть виникати різні перешкоди та виклики, які можуть нега-
тивно впливати на ефективність та результативність процесу. Серед 
основних таких перешкод можна відзначити недостатню фінансову 
підтримку з боку держави, низьку компетентність у сфері інформа-
ційних технологій серед працівників музейних установ та відсут-
ність відповідного правового регулювання [18]. Крім того, необ-
хідно враховувати особливості культурного контексту України, які 
можуть відрізнятися від тих, що існують в інших країнах, де вже 
відбувалася цифрова трансформація музейної справи.

У зв’язку із сучасними воєнно-політичними викликами, які 
постали на шляху української держави, однією з ключових пере-
шкод, яка може виникнути у процесі цифрової трансформації му-
зейної справи в Україні, є недостатнє фінансування з боку держави. 
Оскільки цифрова трансформація вимагає значних вкладень у нові 
технології, програмне забезпечення, обладнання та кадри, музеї мо-
жуть зіткнутися з проблемою обмежених фінансових ресурсів. Не-
достатнє фінансування може призвести до того, що музейні заклади 
не зможуть реалізувати свої цифрові амбіції, які покликані допо-
могти збільшити доступ до культурних цінностей та зберегти їх для 
майбутніх поколінь. Крім того, недостатнє фінансування може при-
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звести до погіршення якості зберігання та експонування культурних 
цінностей, що може загрожувати їх збереженню та довгостроковій 
доступності для наступних поколінь [9]. Таким чином, необхідно за-
безпечити достатній рівень фінансування музейної справи в Україні, 
щоб забезпечити успішну цифрову трансформацію та збереження 
культурних цінностей.

Ще однією із ключових проблем може бути недостатня кіль-
кість кваліфікованих кадрів, які можуть забезпечити впровадження 
технологічних інновацій у музейній галузі. Для ефективного прове-
дення цифрової трансформації необхідна компетентність у сфері ін-
формаційних технологій, зокрема знання та навички в розробці про-
грамного забезпечення та використання аналітичних інструментів 
[24]. Крім того, важливо забезпечити достатню кількість фахівців у 
сфері музейного менеджменту та маркетингу, які можуть розробити 
ефективні стратегії залучення аудиторії до використання цифрових 
технологій у музеях.

Іншою важливою перешкодою може стати відсутність відповід-
ного правового регулювання, яке б забезпечило захист прав інтелек-
туальної власності, а також прав на конфіденційність інформації про 
відвідувачів музеїв [10]. В Україні поки що недостатньо розроблена 
законодавча база у сфері цифрової культури та захисту персональ-
них даних, що може призвести до проблем зі зберіганням та оброб-
кою цифрової інформації в музеях. Також, можуть виникнути фінан-
сові складнощі, пов’язані з високими витратами на впровадження 
технологій, недостатньою кваліфікацією персоналу та забезпечен-
ням необхідного обладнання і програмного забезпечення. Окрім 
того, існує ризик втрати автентичності культурної спадщини в ре-
зультаті недбалого використання цифрових технологій, які можуть 
спотворити оригінальний контекст експонатів та історичних подій. 
Таким чином, необхідно ретельно аналізувати та усувати потенційні 
проблеми, які можуть виникнути у процесі цифрової трансформації 
музейної справи в Україні.

Подолання перешкод та викликів, що можуть виникнути у про-
цесі цифрової трансформації музейної справи в Україні, потребує 
системного підходу, який передбачає застосування комплексу скла-
дових на різних рівнях.
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Першою складовою є залучення фінансових ресурсів на рівні 
держави, які б дозволили здійснювати необхідні інвестиції в цифро-
ву трансформацію музейної справи. Для цього необхідно розробити 
сучасну імплементаційну стратегію та програми [12], які б дозволя-
ли виділяти необхідні кошти на проєктування, розробку, імплемен-
тацію та підтримку цифрових технологій у музейній справі.

Другою складовою є підвищення компетентності музейних 
працівників в галузі цифрових технологій. Для цього необхідно на 
системній основі проводити навчання та тренінги, організовувати 
семінари та конференції, які б дозволяли музейним працівникам ви-
вчати нові технології та їх застосування в музейній справі.

Третьою складовою є створення відповідного правового регу-
лювання, яке б забезпечувало захист прав інтелектуальної власно-
сті, а також прав на конфіденційність і персональні дані. Для цього 
необхідно розробити відповідні нормативно-правові акти, стандар-
ти та протоколи, які б забезпечували правову чистоту та захист прав 
на використання інформації в цифровому середовищі [20].

Четвертою складовою є підвищення обізнаності громадськості 
про значущість цифрової трансформації музейної справи. Для цього 
необхідно системно проводити просвітницьку роботу та популяри-
зувати цифрові технології серед широкої громадськості. Можна ор-
ганізовувати презентації та демонстрації нових технологій у музеях 
та інших культурних установах, а також проводити лекції та семіна-
ри для громадськості та фахівців з культурної сфери. Також необхід-
но активно використовувати соціальні мережі та інші онлайн-плат-
форми для популяризації цифрової трансформації музейної справи 
та поширення інформації про цифрові проєкти та ініціативи у цій 
сфері.

П’ятою складовою може бути підтримка державою ініціатив 
та проєктів з цифрової трансформації музейної справи. Для цього 
необхідно створити відповідну програму державної підтримки та 
фінансування, яка б допомагала музеям та іншим культурним уста-
новам впроваджувати цифрові технології та розвивати власні циф-
рові проєкти. Також важливо залучати до цього процесу приватний 
сектор та громадські організації, які можуть надати додаткову фі-
нансову та технічну підтримку тощо.
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Положення зазначених вище складових не є архіновими, однак 
питання постає у якості їх реалізації, адже вони є мегаважливими 
для забезпечення сталого розвитку музейної сфери в Україні. Ре-
зультати реалізації таких положень можуть бути надзвичайно зна-
чущими: зростання інтересу громадськості до музейних колекцій 
та їх експонування, збільшення доступності культурної спадщини 
для широкого загалу, розвиток нових інтерактивних форм презен-
тації музейних експозицій та багато іншого. Таким чином, держав-
на політика у сфері культури, спрямована на підтримку цифрової 
трансформації музейної справи, має бути однією з пріоритетних для 
забезпечення культурного розвитку України.

Отже, на основі вищенаведеного, основні рекомендації щодо 
покращення державної політики у сфері культури та її впливу на 
цифрову трансформацію музейної справи в Україні можуть вклю-
чати:

1. Забезпечення необхідного фінансування для впровадження 
цифрових технологій в музейну справу, зокрема, для розробки та 
впровадження віртуальних експозицій, створення електронних ка-
талогів, розробки та підтримки музейних вебсайтів та ін.;

2. Розробка відповідних правових норм та актів, які б забезпечу-
вали захист прав інтелектуальної власності та прав на конфіденцій-
ність даних, пов’язаних з музейними колекціями та експонатами, що 
містять персональну інформацію;

3. Розвиток та впровадження сучасної національної стратегії 
цифрової трансформації музейної справи, яка б містила рекоменда-
ції та стандарти для розробки та запровадження цифрових техноло-
гій, а також пропонувала шляхи співпраці між музеями та іншими 
культурними установами;

4. Підтримка національних та міжнародних програм навчання 
та стажування для музейних працівників, кураторів та інших фахів-
ців з культурної сфери з питань цифрової трансформації музейної 
справи;

5. Проведення інформаційних та просвітницьких кампаній, 
щоб підвищити обізнаність громадськості про значущість цифрової 
трансформації музейної справи та сприяти розвитку цифрової куль-
тури в Україні тощо.
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Виконання цих рекомендацій може сприяти ефективній цифро-
вій трансформації музейної справи в Україні, підвищенню її яко-
сті та доступності для громадськості, а також збільшенню інтересу 
до культурної спадщини. Необхідно також забезпечити постійний 
моніторинг та оцінку результатів цифрової трансформації музейної 
справи в Україні з метою виявлення та розв’язання проблем, що ви-
никають у процесі її реалізації. Отже, застосування цих рекоменда-
цій допоможе забезпечити успішну інтеграцію цифрових техноло-
гій у музейну справу в Україні та збереження культурної спадщини 
для майбутніх поколінь.

Висновки. Загальним висновком даного дослідження є те, що 
цифрова трансформація музейної справи є важливим і необхідним 
етапом у розвитку сфери культури в Україні. Вона може призвести 
до збільшення доступності культурного досвіду для широкої аудито-
рії та підвищення інтересу до музейної справи в цілому. Однак, для 
досягнення успіху в цьому напрямі, необхідно долати перешкоди та 
виклики, такі як забезпечення фінансування, захист прав інтелек-
туальної власності, навчання та підвищення кваліфікації фахівців з 
культурної сфери, а також розвиток відповідного законодавства та 
інфраструктури.

Важливо зазначити, що державна політика у сфері культури має 
великий вплив на процес цифрової трансформації музейної справи 
в Україні. Для покращення наявної ситуації необхідно розробляти та 
впроваджувати нові стратегії, які б сприяли залученню інвестицій 
та відповідному фінансуванню культурних проєктів, а також забез-
печували б правовий захист інтелектуальної власності та розвиток 
інфраструктури для цифрової трансформації музейної справи.

Усі ці заходи у своєму комплексі можуть призвести до покра-
щення стану сфери культури в Україні та створення сприятливих 
умов для цифрової трансформації музейної справи. Таким чином, 
вітчизняні музеї можуть бути доступними та привабливими для 
широкої аудиторії, зберігаючи та презентуючи культурну спадщи-
ну України в новому, цифровому форматі. Продовження розвитку 
цифрових технологій в музейній справі може допомогти зберегти 
та презентувати культурне надбання української держави у вір-
туальному просторі, що є особливо важливим у зв’язку зі зміною 
споживацьких звичок та розвитком технологій. З метою ефективної 
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реалізації цифрової трансформації музейної справи в Україні необ-
хідно забезпечити відповідні умови та підтримку з боку держави, 
розробити стратегію цифрової трансформації для кожного конкрет-
ного музею та працювати на підвищення кваліфікації та обізнаності 
фахівців зі сфери культури. Тільки з урахуванням усіх вищенаведе-
них положень ми зможемо досягти якісного покращення музейної 
справи в Україні та відповідно в усьому світі.

У контексті даного дослідження перспективними напрямами 
подальших теоретико-практичних досліджень вважаємо такі:

– ефективність інструментів цифрової трансформації музейних 
колекцій та розробка нових методик їх створення і розвитку;

– роль цифрової трансформації в музейній просвіті та розробка 
новітніх підходів до просування музейних послуг та послуг онлайн-
музеїв;

– значення цифрової трансформації у музейній інтерактивності 
й розробка сучасних інтерактивних платформ та інструментів, 
які б забезпечували взаємодію між відвідувачами та музейними 
колекціями;

– вплив цифрової трансформації на організацію та управління 
музеями та розробка нових моделей управління, які б допомагали 
музеям ефективніше використовувати цифрові технології.
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У статті подано теоретичний огляд основних засад 
цифрової трансформації музеїв та практичні рекомендації щодо 
вдосконалення державної політики у сфері культури в Україні 
в контексті сучасних викликів і можливостей. Обґрунтовано 
актуальність даного дослідження. Проаналізовано новітні 
наукові вітчизняні та зарубіжні дослідження та публікації. 
Розкрито фундаментальні положення цифрової трансформації 
музеїв. Подано загальне визначення сучасної концепції цифрової 
трансформації. Описано найпоширеніші цифрові технології та 
специфіку їх застосування в музеях. Автор аналізує сучасні виклики 
та можливості цифрової трансформації музеїв. Визначено роль і 
значення держави в цифровій трансформації музеїв. Виявлено вплив 
державної політики у сфері культури на цифрову трансформацію 
музеїв. Проаналізовано вітчизняне законодавство щодо цифрової 
трансформації музеїв в Україні. Розглянуто механізми реалізації 
державної політики цифрової трансформації музеїв України 
та проаналізовано їх практичну реалізацію, визначено основні 
виклики та проблеми. Визначено перспективи розвитку цифрової 
трансформації музеїв в Україні. Проведено аналіз потенційних 
перешкод і викликів, які можуть виникнути в процесі цифрової 
трансформації музеїв України, та запропоновано заходи щодо їх 
мінімізації. Надано рекомендації щодо вдосконалення державної 
політики у сфері культури та її впливу на цифрову трансформацію 
музеїв України. У контексті даного дослідження визначено 
перспективні напрямки подальших теоретичних і практичних 
досліджень. Таким чином, у статті теоретично розглядаються 
фундаментальні положення цифрової трансформації музеїв 
та пропонуються практичні рекомендації щодо вдосконалення 
національної державної політики у сфері культури в контексті 
сучасних викликів і можливостей.

Ключові слова: державна політика у сфері культури, державне 
управління, механізми, музейна справа, цифрова трансформація, 
цифрові технології.
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